ZMLUVA O SPRAVE SIETE

Uzatvorené podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
( zdkon €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov )

l. Zmluvné strany

1. Dodavatel'’:

Nazov: Michal Jasek

Adresa: Wolkrova 45, 851 01 Bratislava
E-mail: michal.jasek@coresystem.sk
ICO: 46348263

DIC: 1082120171

Bank. spoj.: mBank, a.s.
Cislo G¢tu:  520700-4202836250/8360

Zastupuje: Michal Jasek
(dalej aj ,,Dodavatel”)
2. Odberatel”
Nazov: Spojena skola
Adresa: Tokajicka 24

} 82103 Bratislava
Statutarny zastupca: RNDr. Marusic Miroslav

Kontakt: +4212 43 33 78 #1
ICO: 30866499

DIC: 2022233719

Bank. spoj.: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000473504/8180
Zastupuje: RNDr. Marusic Miroslav

(dalej aj ,,Odberatel”)
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Il. Definicia pojmov

. Za preukazatelné dorucenie sa povazuje potvrdenie o Uspesnom odoslaniu

emailu, vyplnené hlasenie v SW aplikacii coreSystem helpdesk a doporucena
korespondencia, vzdy kombinované s telefénnym kontaktom uvedenym
v komunikacnom plane.

2. Doba odozvy je casovy interval (v hodinach, pripadne v pracovnych dnoch)
medzi preukazatelnym doruenim hlasenia problému Odberatelom
a zahajenim rieSenia problému Dodavatelom v mieste autorizovaného
servisného zasahu. Doba odozvy sa pocita len v dobe, na ktoru je dojednana
(pracovna doba, rozsirena pracovna doba, mimopracovna doba).
3. Pracovna doba je Easovy interval medzi 8:00 - 16:00 v pracovné dni.
4, Rozsirena pracovna doba je doba mimo pracovnej doby v case 6:00 - 8:00
a 16:00 - 20:00.
5. Doba mimo pracovnej a mimo rozSirenej pracovnej doby sa nazyva
mimopracovna doba.
6. Opravnené osoby sl osoby uvedené v Komunikacnom plane.
7. Kategorizacia problému:
Kategoria Popis problému . ' Doby odozvy
problemu
A Znemoznené alebo kriticky obmedzené klucove 6 hod.
vyrobné alebo obchodné ¢innosti odberatela (zasah
s najvyssou prioritou).
B Obmedzené vyrobné alebo obchodné cinnosti (zasah 12 hod.
so strednou prioritou).
C Funkcia SW alebo HW vykazuje nedostatky (zasah 36 hod.
s nizkou prioritou).
O kategorii problému rozhoduje pracovnik dodavatela po dohode
s opravnenou osobou odberatela.
8. Osobohodina je chapana ako praca vykonavana jednou osobou v case 1

hodiny alebo mensom. Osobohodinou sa chape kazda zacata hodina prace.
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lll. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpecenie vyhradnej zmluvnej spravy pocitacovej siete
pre odberatela na osobné politace a periférne zariadenia v stanovenych
podmienkach.

Zariadenia
V sprave pocitaCovej siete je zahrnuté:

e (98)x osobny pocitac,
e (38)x prenosny pocitac,
s (2)xserver,

Hotline a vzdialena podpora

V cene spravy zariadeni je Hotline (telefonickd podpora) a vzdialena podpora
(pripojenie na problémovy pogita¢ cez internet po autorizacii klienta) cez pracovnu
dobu v neobmedzenom pocte.

Vyjazdy
V cene spravy zariadeni su zahrnute tieto vyjazdy v pracovnej dobe:

e Vyjazd vo vopred dohodnutom termine s neobmedzenym poctom
odpracovanych osobohodin za pracovny den.

« Pravidelny tyzdenny vyjazd k odberatelovi dvakrat v tyzdni na 4 hodiny
pocas beznej pracovnej doby.

Sprava licencii

Dodavatel odovzdava vSetky licencie opravnenej osobe odberatela, ktory ich
nasledne uchovava.

Plnenie nad objednané sluzby

Po prekroZeni uvedeného rozsahu pauialu, ak to nie je uvedene v tejto zmluve
a pri initalacii novych zariadeni a softwaru sa cena prace stanovuje osobitne
dohodou zmluvnych stran vopred pred realizaciou predmetnej cinnosti.

Odberatel ziskava zdarma instalaciu novych zariadeni zakupenych u dodavatela
a servisné prace vykonané u dodavatela.

Strana 3 (celkom 8)

Michal Jasek

Waolkrova 45, 851 01 Bratislava
10 46348263 E-mail: michal jasck@coresystem.sk

DIC: 1682120171




Komunikacny plan

Tento komunikaény plan moéze byt meneny na zaklade pisomného oznamenia
niektorej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Dodavatel’:

Hotline: 0908 784 220

Mail: michal.jasek@coresystem.sk

CoreSystem helpdesk:  KaZda poZiadavka musi byt evidovana v systéme.
Opravnené osoby: Michal Jasek 0908 784 220

Odberatel:

Tel.: +421 243 3378 41

Mail.: marusic.miroslav@tokajicka.sk

Opravnené osoby: RNDr. Marusic Miroslav riaditel skoly

IV. Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby vo vyske 960,- € s
DPH za mesiac.

2. Dodavatel vystavi danovy doklad na sumu dohodnutého pausalu v mesiaci
vykonu sluzieb spravy poéitacovej siete, pricom splatnost je stanovena na 14
dni.

3. Vpripade omeskania sa s penaznym plnenim méze opravnena druha strana
uplatnit’ zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za
kazdy den omeskania.

4, Vietky ceny vtejto zmluve su stanovené s DPH, ktora bude nasledne
Uctovana v zakonnej vyske.

5. V pripade, ze dodavatel preukazatelne nenaplni sluzby pausalu, odberatelovi
vznika narok na jeho pomerné kratenie.
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V. Povinnosti zmluvnych stran

Zo strany dodavatela:

Dodavatel je povinny informovat’ odberatela v pripade, ak nastane porucha
hardwaru alebo softwaru a dohodn(t’ si s nim d'alsi postup.

V pripade hardwarového servisu si dodavatel vyhradzuje pravo opravené
zariadenie zaplombovat'.

Dodavatel poskytuje zaruku v pripade hardwarového servisu len na vykonany
zasah a vymeneny nahradny diel v sGlade s Obchodnym zakonnikom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby uskutocnit' servisny zasah
vo vlastnych Specializovanych priestoroch.

Dodavatel je povinny vopred odsthlasit nakup potrebného materialu
u odberatela.

Dodavatel nenesie zodpovednost za nelegalny software na uzivatelskych
staniciach, serveroch a inych zariadeniach.

Zo strany odberatela:

1. Odberatel je povinny vyuzivat vyhradne sluzby dodavatela na zabezpecenie

spravy pocitacovej siete a na osobné pocitace a periférne zariadenia
odberatela. V pripade zasahu do softwarového nastavenia spravovanych
zariadeni inou spolo¢nostou, je odberatel okamzite povinny informovat
o tomto dodavatela.

V pripade porusenia plomby odberatel straca narok na reklamaciu, ak tuto
skutocnost' okamzite neoznami dodavatelovi.

Odberatel je povinny prevziat zariadenie po vykonani servisnej opravy.

Poskytnit' dodavatelovi podla svojich moznosti maximalnu podporu pri
identifikacii a odstranovani problému.

Umoznit' pracovnikom dodavatela pristup k SW a HW v rozsahu nutnom pre
uskutocnenie servisného zasahu.

Po ukonfeni servisného zasahu opravnena osoba odberatela na mieste
podpise dodavatelovi potvrdenie o prebrati funkéného SW alebo HW od
dodavatela po odstraneni problému, rozsah uvedenych pracovnych vykonov,
zaradenie zasahu do kategoérie a dobu stravenu pracovnikom dodavatela pri
odstranovani problému.
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VI. Plnenie

1. Plnenie predmetu Cinnosti je dodavatel povinny podla obojstrannej dohody
zabezpecit' diiom podpisania zmluvy.

2. V pripade neuhradenia faktiry do 10 pracovnych dni od datumu jej
splatnosti, tymto dihom prestava mat’ dodavatel zodpovednost' za fungovanie
spravovanych zariadeni, nemusi vykonavat' Ziadnu z Cinnosti vyplyvajicich
7 tejto zmluvy, aZ do dia uhradenia nezaplatenej faktury. VSetky naklady na
uvedenie systému do funkéného stavu sposobené nezaplatenim faktiry nesie
odberatel. Pre odberatela zostava tato zmluva v plnej platnosti aj pocas
tejto doby.

3. Miestom wykonu servisnej sluzby je prevadzka odberatela uvedena
v komunikacnom plane uvedenom v bode lll. tejto zmluvy.

4. Dodavatel po prijati poziadavky na servisny zasah elektronicky, cez helpdesk
systém alebo inym trvalo dokumentovatelnym spésobom, potvrdi
preukazatelnym sposobom jeho prijatie.

5. Za cas zahajenia doby odozvy je povazovany cas odoslania poziadavku
dodavatela.

VIl. Platnost’ zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitu s platnostou do 30.6.2016. Vypovedat' ju moze
kazda zo zmluvnych stran vo vypovednej lehote dvoch mesiacov od prveho dna
nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede bez udania dovodu.

VIIl. Zaruka a nahrada Skody

1. Zaruéna doba dodaného HW a SW je stanovena zakonom, popripade podla
individudlnych podmienok stanovenych vyrobcom alebo distributérom HW
a SW.

2. Dodavatel zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v désledku jeho neodborného
servisného zasahu, boli dodavatelom sposobené umyselne
alebo z nedbanlivosti.
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3. Zmluvna strana sa oslobodi od zodpovednosti uplne alebo z casti, pokial sa
dokaze, Ze Skoda bola spésobena v£astnym zavinenim jednanim poskodeneho
alebo neodvratitelnou udalostou (vy$sou mocou).

IX. Ochrana obchodného tajomstva

1. Pre ucely tejto zmluvy sa za striktne déverné v zmysle ustanovenia § 17 a
nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorgich
predpisov povazuju vsetky informacie, ktoré si (&astnici o svojej Cinnosti
i zameroch pred podplsom tejto zmluvy aj do buducnosti vymenia vo forme
pisomnej ¢&i Ustnej prip. technrckym1 prostriedkami a vyslovne oznacia ako
»doverné“. Taktiez sa za prisne déverné a predmet obchodného tajomstva
(dalej len ,Déverné informacie®) povazuji vsetky informacie a akékolvek
Udaje tyka]uce sa cinnosti, produktov, vyrobnych postupov, podnikatelskych
planov azamerov, know-how, UEtovnych a dafiovych skutoénostiach,
obchodnej a cenovej stratégie zmluvnych stran, podmienky tejto zmluvy,
programy a dokumentdcia k produktom podporovanych na zaklade tejto
zmluvy a vsetky metody alebo koncepty v nich pouzité a daleJ tiez také
informacie, ktoré budl( niektorou zo stran vyslovne oznacené ako déverné.
Vietky doverné informécie zostavaji vo vlastnictvu strany, ktora ich
poskytuje druhej strane.

2. Zmluvna strana je oprévnené poskytnut' Doverné informacie tretej osobe len
S predchadza]ucrm plsomnym sthlasom druhej zmluvnej strany s tym, Ze jej
stihlas moze byt viazany na povinnost’ zmluvnej strany zaviazat' tuto tretiu
osobu, aby nakladala s tymito informaciami ako sdévernymi ato aspon
v rozsahu stanovenym touto zmluvou; tym nie si dotknuté povinnosti
zmluvnych  strdn  stanovené pravnymi predpismi pre nakladanie
s informaciami oznacenymi tymito predpismi za doverné.

3. Déverné informécie nie su, alebo prestavaju byt dévernymi: (a) mformame,
ktoré boli v dobe, ked' boli zmluvnej strane poskytnute, verejne zname, (b)
informacie, ktore sa stani verejne znamymi potom, ¢o boli zmluvnej strane
poskytnuté s vymmkou pripadu, ked' tieto informéacie stan( verejne znamymi
v dosledku porusenia zavazkov zmluvnej strany podla tEJto dohody, (c)

_informacie, ktoré boli zmluvnej strane preukazatelne zname pred ich
poskytnutlm a (d) informacie, ktoré je zmluvna strana povinna oznamit
opravnenym osobam na zaklade obecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze pokial v stvislosti s realizaciou tejto zmluvy
pri_ plneni svojich povinnosti pridu ich povereny pracovnici do styku
s osobnymi a c1tlwym1 Gdajmi v zmysle zakona, urobia vsetky opatrenia, aby
nedoslo k neopravnenemu alebo nahodnému pristupu k tymto (dajom, k ich
zjavnej zmene, zniCeniu Ci strate, nepovolenym prenosom, kich inému
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nepovolenému spracovaniu ako tiez k ich inému zneuzitiu. Zmluvne strany
nes( plnl zodpovednost za pripadné porusenie tejto povinnosti z ich strany.

5. Tato zmluva sa povazuje za dovernu informaciu s vynimkou (a) sidnych
sporov a (b) pri vymahani pohladavok. V tychto pripadoch ju moéze druha
strana zverejnit' aj bez sthlasu.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel sa zavazuje, Ze k plnenie zavazkov v zmysle tejto zmluvy bude
pristupovat’ s potrebnou profesionalitou.

2. V pripade odlisnej upravy tejto zmluvy (priloh) plati dohoda, ze platna je
Gprava dohodnuta naposledy.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné rozpory vzniknuté pri realizacii tejto
zmluvy budl riesit korektnym sposobom a v sulade s pravnymi predpismi
a pravidlami slusnosti. Kazda zo zmluvnych stran sa dalej zavazuje, ze
k sudnemu rieseniu uvedenych sporov pristupi az po vyCerpani moznosti ich
vybavenia mimosudnou cestou.

4. Pokial sa jedna zo zmluvnych stran vzda urcitého naroku na napravu v pripade
porusenia alebo nedodrzania ustanovenia tejto zmluvy zo stany druhej
zmluvnej strany, alebo sa zdrZi alebo zabudne uplatnit’ ¢i vyuzit' akéhokolvek
prava alebo vysady, ktora mu podla tejto zmluvy patri alebo patrit moze,
nesmie byt takyto Ukon ato bez vynimky povazovany ako precedens do
budlcnosti pre akykolvek d'alsi pripad ani sa neda povazovat takéto jednanie
za vzdanie sa akéhokolvek naroku, prava ci vysady nastalo.

5. Tato zmluvu mozno menit’ a dopliovat' len pisomnou formou potvrdenou oboma
zmluvnymi stranami.

6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych obdrzi 1x dodavatel
a 1x odberatel a kazda ma hodnotu originalu.

V Bratistave ia 30.06.2015 Micheidbaa

——————rrrTCHAL SAIET
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Dohoda o prevzati prav a povinnosti

uzavretd v zmysle § 531 a nasl. Zakona &. 40/1964 Zb. v zneni neskor$ich predpisov,

medzi:
Pévodnym uéastnikom: Michal Jasek
DIC: 1082120171
[efe} 46348263
Sidlo: Wolkrova 45, 851 01 Bratislava
a
Nadobudatel'om: Coresystem, s.r.o.
DIC: 2120167687
ICO: 50078411
Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava

Pévodny tcastnik a nadobudatel sa dohodli, ze nadobddatel dfiom nadobudnutia Géinnosti tejto
dohody prebera vsetky prava a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy o sprave siete, uzavretych medzi
povodnym ucastnikom a spolo¢nostou Spojend Skola, Tokajicka 24, 821 03 Bratislava,
predmetom ktorej je sprava potitatovej siete (dalej len ,zmluva o spréve siete").

Nadobidatel je uzrozumeny s tym, Ze diiom nadobudnutia Gginnosti tejto dohody preberd zo
zmiuvy o sprave siete aj vSetky zavazky pévodného (éastnlka vodi spolocnosti Spojena Skola, tj.
aj finanéne zavazky vzniknuté alebo splatné pred nadobudnutim Gginnosti tejto dohody a zavazuje
saich v plnom rozsahu spoloénosti Spojend Skola uhradit.

Nadobddatel sa pred uzavretim tejto dohody oboznamil so znenim zmiuvy o spréve siete
a vyhlasuje, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni, ako aj zmluve o spréve siete ako celku
porozumel v plnom rozsahu a bez vyhrad a zavazuje sa ich dodrziavat'.

Dohoda je vyhotovena v troch rovnopisoch, po jednom pre pévodného (i¢astnika a nadoblidatela
a jeden pre spoloénost’ Spojend Skola.

Dohoda nadobtda platnost’ diiom jej podpisania pévodnym éastnikom a nadoblidatefom.
Uginnost dohoda nadobuda spinenim podmienky v zmysle bodu 3.

Pévedny ut¢astnlk a nadobtdatel diiom podpisu zhodne a sdladne vyhlasujd a zaruéujy, Ze si tato
dohodu pred uzavretim pozorne precitali a vzajomne vysvetlili Ze obsahu a zmyslu jednotlivych

ustanoveni ako aj dohode ako celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju
vlastnoruénymi podpismi 0séb, ktoré s plne opravnené tdto dohodu v ich mene uzavriet.



